GVT

Gaz Vest Trading

CONTRACT
pentru furnizarea gazelor naturale la consumatorii noncasnici pe piata concurentialda

I. Parti contractante

GAZ VEST TRADING S.R.L., cu sediul i1n mun. Arad, str. Prunului, nr. 129, judetul Arad, cod postal
310214, telefon: 0257/250125, email office@gazvesttrading.com, cod de inregistrare fiscala RO 45418586,
nr. de ordine la Oficiul Registrului Comertului J2/1186/09.08.2023, avand contul IBAN nr.
RO54BACX0000002568134000, deschis la UNICREDIT BANK - Sucursala Arad, titular al Licentei de
furnizare emise de autoritatea de reglementare cu nr. 2454 din 04.05.2022, reprezentata legal prin MICHAEL
DOUGLAS — Administrator si IORDANA DON- Director Economic, in calitate de vanzator,denumita in

continuare furnizor

si

..................................................................... cusediul inloc. ........ccoeeeeeey Stre oo X, L, DL
SCo evewy JUe e steles oo SJfaxe oo , €-
AL e cod de inregistrare fiscal ...........c.cceeneene , nr. de ordine la O.R.C.
.................................... , avand contul IBAN .. eeeeeieenns, deschis la
................................................... , reprezentatd legal Prin .......ccoccooviiiiiiiiiiiieee ey 10

calitate de consumator eligibil, denumita in continuare client, au convenit incheierea prezentului contract.

I1. Date privind locul de consum-Cod loc de consum GZV-........................

1. Locul de consum: 10C. ..........cooovviiieiiniieeeiiiieceeeiieeee, s ST e e , Nr.
................ , bl ..,sc. .. ap. .., jud. ...

2. Presiunea de furnizare a gazelor naturale la intrarea in instalatia de utilizare va fi intre 0,02 si 0,05 (bar) -
conform documentatiei tehnice avizate.

I11. Obiectul contractului
Art. 1. (1) Obiectul contractului 1l constituie prestarea serviciului de furnizare a gazelor naturale in regim
concurential, desemnand ansamblul de activitati si operatiuni desfasurate de furnizor, pentru sau in legaturd
cu asigurarea cantitatilor de gaze naturale, exprimate in unitati de energie, la locul de consum, destinate
consumului propriu al clientului.

(2) Serviciul de furnizare a gazelor naturale include:
a. asigurarea cantitatilor de gaze naturale din productia interna (din productia curenta si/sau din depozitele de
inmagazinare) si/sau din import (din achizitii curente si/sau din Tnmagazinare);
b. serviciile reglementate de distributie, transport.

(3) Furnizorul este responsabil de asigurarea calitatii serviciului de furnizarea gazelor naturale in
conformitate cu reglementarile in vigoare.

Furnizorul are obligatia de a furniza gaze naturale care sd respecte conditiile minime de calitate a
gazelor naturale prevazute in legislatia in vigoare.

Furnizorul are obligatia de a asigura clientilor finali continuitatea in furnizarea gazelor naturale
contractate, cu exceptia clientilor intreruptibili, conform reglementarilor in vigoare.

IV. Conditii de desfasurare a activitatii de furnizare a gazelor naturale

Art. 2. Furnizarea gazelor naturale la locul de consum se va face conform graficului convenit de parti si
prevazut in Anexa nr. 1 la prezentul contract, cu exceptia cazurilor de limitare si intrerupere prevazute in
conditiile generale. Partile se obliga sa notifice cu 25 de zile calendaristice inainte de luna de livrare orice
modificare a cantitatilor lunare de gaze naturale, care variaza cu mai mult de +/- 5% fata de cele prevazute in
Anexa nr. 1 la prezentul contract.
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V. Durata contractului
Art. 3. Contractul de furnizare a gazelor naturale se incheie:

- pe duratd nedeterminatd, incepand cu datade ................

- pe duratd determinata, incepand cu data de ........................ pand ladatade .......cccceeeveeriiennnnne. ,
incepand cu data punerii in functiune a instalatiei de utilizare a gazelor naturale / de la data semnarii
prezentului contract de catre parti.

VI. Pretul contractului, categoria de consum si termen de plata

Art. 4. (1) Pretul contractual pentru furnizarea gazelor naturale este constituit din pretul de furnizare gaze
naturale, tarif reglementat de transport gaze naturale, tariful reglementat de distributie gaze naturale, costul cu
inmagazinarea subterana a gazelor naturale la care se pot adauga oricare alte taxe prevazute de legislatia in
vigoare la data facturarii. Pretul final fard TVA este de 310,92 lei/MWh, respectiv 370,00 lei/MWh cu TVA
corespunzator categoriei C1 in care clientul este incadrat.

Defalcare pret final pe componente
Pret furnizare Cost de transport | Tarif de distributie | Acciza comerciala Pret final Pret final contractual lei/MWh
gaze naturale lei/MWh lei/MWh lei/MWh contractual cu TVA inclus
lei/MWh lei/MWh fara TVA
239,74 15,00 51,72 4,46 310,92 370,00

Modificarea de catre ANRE a tarifelor reglementate de distributie si/sau de transport va determina
modificarea pretului final in mod corespunzator, incepdnd cu data modificarilor.

(2) In situatia modificarii pretului final (Pf), conform formulei prevazute la alin. (1) furnizorul de gaze
naturale va notifica, pretul nou, cu cel putin 15 de zile Tnainte de intrarea in vigoare a modificarii, precum si
dreptul de a denunta unilateral contractul in conditiile alin. 4 de mai jos.

(3) Noul pret final se considera acceptat tacit, nemaifiind necesara incheierea unui act adifional la
contract, dacd in termen de 5 (cinci) zile de la primirea notificarii, clientul nu I-a refuzat in scris.

(4) In cazul in care clientul a comunicat in scris furnizorului, in termenul mentionat mai sus, refuzul
sdu de a accepta noul pret de furnizare a gazelor naturale, furnizorul incearca negocierea acestuia cu clientul.
Daca in urma negocierilor ce se vor derula pe o perioada de maxim 5(cinci) zile calendaristice de la primirea
refuzului Clientului de a accepta noul pret de furnizare a gazelor naturale, partile nu ajung la nici un rezultat,
clientul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract conform prevederilor din Conditiile generale de
contractare. Nedenuntarea de catre Client a contractului de furnizare a gazelor naturale inainte de data de
intrare in vigoare a modificarii pretului final, asa cum a fost comunicata potrivit alin. 2 de mai sus, reprezinta
acceptarea tacitd a pretului final si derularea in continuare a contractului de furnizare a gazelor naturale.

(5) Plata contravalorii facturii reprezentand serviciul pentru furnizarea gazelor naturale se face in
termen de 15 zile calendaristice de la data emiterii facturii.

(6) Neachitarea facturii reprezentand contravaloarea serviciului de furnizare a gazelor naturale atrage
perceperea de majorari de intarziere, conform prevederilor din conditiile generale. Nivelul majorarii de
intarziere este de 0,04 % pe zi de intarziere, dar nu mai putin decat nivelul dobanzii legale penalizatoare
prevazuta de legislatia in vigoare.

VII. Programul de consum
Art. 5. (1) Furnizorul factureaza contravaloarea serviciului de furnizare pe baza citirii lunare a echipamentului
de masurare.

(2) Prin exceptie, facturarea se poate efectua pe baza cantitafilor convenite cu clientul, prin Graficul
de consum prevazut in Anexa nr. 1, pentru clientul a carui consum anual se Incadreaza in categoria C1.

(3) In cazul in care consumul inregistrat este diferit fatd de consumul facturat, furnizorul va proceda
la regularizare, incepand cu prima facturd emisa dupa momentul citirii echipamentului/sistemului de mésurare.

VIII. Raspundere contractuala

Art. 6. (1) Transmiterea facturii se face: prin posta - la adresa de corespondenta/sediul social al clientului, in
sistem electronic sau direct la punctul de consum.
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Furnizorul pune la dispozitia clientului, la solicitarea scrisda a acestuia, cu titlu gratuit, serviciul
electronic ”Contul Meu” pentru accesare/descarcare facturi si vizualizare plati efectuate. Acest serviciu poate
fi accesat pe site-ul furnizorului: https://gazvesttrading.com/

Neprimirea facturii de catre client nu il absolva pe acesta de obligatia de plata.

(2) Neachitarea facturii de consum gaze naturale, in termenul stipulat in contract, da dreptul
furnizorului sa ia succesiv urmatoarele masuri:

a) sd transmitd, in mod gratuit, un preaviz clientului final, in situatia in care urmeaza sa intrerupa
furnizarea la locul de consum, printr-o modalitate de comunicare agreata de parti prin contractul de furnizare
a gazelor naturale; preavizul de Intrerupere a furnizarii gazelor naturale pentru

neachitarea facturii trebuie sa aiba un termen de cel putin 15 zile calendaristice in cazul clientilor
casnici;

b) intreruperea furnizarii gazelor naturale la locul de consum al clientului final, in conditiile specificate
in contractul de furnizare a gazelor naturale, cu conditia sa fie indeplinitd masura prevazuta la lit. a);

c) transmiterea, In mod gratuit, a unui preaviz clientului final, in situatia in care urmeaza sa rezilieze
contractul de furnizare a gazelor naturale, in termenul si In conditiile prevazute in acest contract; preavizul de
reziliere a contractului de furnizare a gazelor naturale trebuie sa fie comunicat clientului final cu cel putin 15
zile calendaristice Tnainte de data rezilieri;

d) rezilierea contractului de furnizare a gazelor naturale, in caz de neindeplinire in cadrul termenului
de preaviz de la lit. c) a obligatiilor notificate ca fiind neindeplinite, si a caror neindeplinire in termenul de
preaviz duce la rezilierea contractului de furnizare a gazelor naturale;.

(3) Contractul de furnizare a gazelor naturale inceteazd de drept in cazul consumului fraudulos,
constatat de personalul autorizat ANRE al operatorului de sistem/furnizorului cu ocazia verificarii sistemului
de masurare. In acest caz clientul va pliti operatorului de sistem/furnizorului daune, calculate conform
prevederilor legale.

(4) Neintelegerile privind validitatea contractului de furnizare sau cele rezultate din interpretarea,
executarea sau incetarea acestuia (cu exceptia celor avute in vedere de art. 4 alin. 4 de mai sus), vor fi rezolvate
pe cale amiabila. Daca in termen de 10 zile lucratoare de la inregistrarea petitiei/sesizarii/plangerii, la furnizor,
partile nu solutioneaza amiabil divergenta, atunci acestea se pot adresa instantelor judecdtoresti competente
de la sediul social al furnizorului.

(5) Clientul se obliga sa notifice furnizorului, de indata, orice modificare a elementelor de natura
juridica si/sau administrativa avute in vedere la data semnarii prezentului contract.

(6) In cazul sistarii furnizarii gazelor naturale, ca urmare a neindeplinirii obligatiei de plata, furnizorul
va relua furnizarea in termen de maximum 24 de ore de la data la care clientul face dovada platii sumei
reprezentand obligatiile de platd scadente, inclusiv a majorarilor de Intarziere, a tarifului de reconectare si
constituirea garantiei la nivelul celei prevazute la art. 7 alin. 5 din conditiile generale, dacd sunt indeplinite
toate conditiile tehnice si de sigurantd prevazute de legislatia in vigoare.

(7) In cazul in care clientul inregistreaza intarzieri la plata facturilor furnizorul poate solicita
constituirea unei garantii echivalente cu contravaloarea consumului de gaze naturale pentru luna calendaristica
cu consumul cel mai mare.

(8) Daca pe parcursul deruldrii contractului, apar modificari a circumstantelor pe piata gazelor naturale,
care impun modificari ale contractului, partile vor negocia cu buna credinta adaptarea acestuia la noile condifii.
In situatia in care, urmare a negocierilor, nu se ajunge la un consens, ambele parti pot denunta contractul,
unilateral, in termen de 21 zile de la comunicarea notificérii facutd de oricare dintre parti privind necesitatea
purtarii negocierilor pe marginea modificarii circumstantelor pe piata gazelor naturale, care impun modificari
ale contractului.

IX. Forta majora.
Art. 7. (1) Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

(2) Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada In care aceasta actioneaza.

(3) Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

(4) Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, in termen
de 5 (cinci) zile, producerea acesteia si de a lua orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

X. Protectia datelor cu caracter personal
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Art. 8. (1) Vanzatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale Cumparatorului pentru furnizarea si
imbunatatirea serviciilor Vanzatorului, efectuarea de studii si cercetari de piatd, in scop statistic si pentru
activitati de marketing, reclama si publicitate. Datele Cumparatorului vor putea fi dezvaluite catre Vanzator,
parteneri contractuali ai Vanzatorului, alte companii din grupul GAZ VEST si mass-media. Refuzul
Cumpdratorului de a furniza datele solicitate ar putea impiedica Vanzatorul sa realizeze una sau mai multe din
activitatile de mai sus. Conform legii, Cumparatorul beneficiaza de dreptul de acces, interventie asupra datelor,
dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate si de a se opune prelucrarii datelor cu caracter
personal. Pentru exercitarea acestor drepturi, Cumparatorul se poate adresa cu o cerere scrisa, datata si semnata
la adresa de contact. De asemenea, Cumparatorul se poate adresa justitiei.

(2) Au fost aduse la cunostintd prevederile legislative privind protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
(3) Cumparatorul este de acord ca GAZ VEST TRADING SRL sa prelucreze datele sale cu caracter personal
in scop de marketing (transmiterea de oferte sau informatii prin utilizarea unor sisteme automate de apelare
care nu necesita interventia unui operator uman, prin e-mail sau prin orice altd metoda care foloseste serviciile
de comunicatii electronice destinate publicului) privind produsele si serviciile oferite si promotiile
companiilor din Grupul GAZ VEST si ale partenerilor sdi: Da__ Nu____

(4) Retragerea acordului de primire a notificarilor de comunicare comerciald in scop de reclama,
marketing, publicitate se poate face adresa de contact a furnizorului.

(5) In consecinti, imi dau consimtimantul pentru prelucrarea, transmiterea si stocarea datelor.

Clauze finale

Art. 9. (1) Conditiile Generale de Contractare fac parte integranta din Contract, reprezintd vointa partilor si
inlatura orice intelegere verbald sau scrisa dintre acestea, anterioara incheierii lui. Conditiile Generale de
Contractare vor fi consultate pe pagina web https://gazvesttrading.com/com sau pot fi furnizate la cerere.

(2) Pentru evitarea oricarui dubiu, prin incheierea prezentului Contract, Partile declara si confirma ca
isi asuma si acceptd Tn mod expres toate conditiile si termenii din acest Contract, inclusiv, dar fard limitare,
clauzele privind pretul, garantii, modalitatea de facturare si conditiile de plata, incetarea Contractului.

(3) Clauzele cuprinse in Contract se pot modifica si completa cu acordul partilor, prin acte aditionale,
sau ca efect al modificarii cadrului legislativ contrar prevederilor Contractului.

(4) Dispozitiile Contractului se completeaza cu prevederile Codului Civil, Codului Fiscal si ale
celorlalte reglementari specifice si aplicabile in vigoare.

(5) Toate comunicarile, notificérile, inclusiv documentele financiare se vor transmite prin posta, prin
fax sau posta electronica la adresele specificate la ”Partile Contractante”. Orice schimbare a acestora se
notifica in termen de 48 de ore de la schimbare, in caz contrar orice notificare/comunicare va fi considerata ca
legal indeplinita la adresele comunicate anterior.

(6) Plangerile adresate Vanzatorului vor fi solutionate conform Standardului de performanta privind
furnizarea gazelor naturale si Procedurii de solutionare a plangerilor.

(7) Cumparatorul declara ca a luat cunostintd despre data intrarii in vigoare, conform Art. 3 din
prezentul Contract.

(8) Cumparatorul declara ca a citit si ca este de acord cu prevederile Conditiilor Generale de
contractare, disponibile la adresa https://gazvesttrading.com/

Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare avand aceeasi valoare juridica, cate un exemplar
pentru fiecare parte contractanta, partile declarand ca se afla in posesia unui exemplar original.

FURNIZOR CLIENT

GAZ VEST TRADING S.R.L. = errrneennneennesssnssssensns

Director Comercial
Cristian Orzg
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Anexanr. 11la
Contractul nr......coovvuunnnn.... AN,

Programul de consum

Luna Istoric de consum/ cantitati Program de consum solicitat
lunare determinate in baza de consumator
profilului de consum anual

mc unitati de energie mc unitati de energie
Kwh Kwh

lanuarie
Februarie
Martie
Aprilie
Mai

Tunie

Tulie
August
Septembrie
Octombrie
Noiembrie
Decembrie
Consum total

Pe parcursul derularii contractului de furnizare, partile au dreptul sa solicite motivat modificarea Programului
de consum, cu minimum 30 de zile anterior momentului modificarii acestuia.

Consumatorul poate transmite lunar indexul echipamentului de masurare, in conditiile si la termenele precizate
de furnizor.

[] Solicit facturarea lunard a contravalorii serviciului de furnizare a gazelor naturale in baza indexului
echipamentului de masurare determinat prin autocitire, daca echipamentul de masurare nu a fost citit de catre
operatorul de distributie.

In situatia in care autocitirea nu este transmisi cu respectarea conditiilor si a termenelor precizate de furnizor,
facturarea se va realiza In baza Programului de consum, precizat mai sus.

FURNIZOR CLIENT

GAZ VEST TRADING S.R.L.

Director Comercial
Cristian Org
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Anexanr. 2 la
Contractul nr. ................. din oo,

CONDITII GENERALE DE CONTRACTARE

I. Categorii de consum

Art. 1. Pentru locul de consum consumatorul/clientul, racordat in sistemele de distributie, se incadreaza in
una dintre urmatoarele categorii, definite n functie de consumul anual, astfel:

C.1 consumatori cu un consum anual de pana la 280 MWh

C.2 consumatori cu un consum anual intre 280 MWh si 2.800 MWh

C.3 consumatori cu un consum anual intre 2.800 MWh si 28.000 MWh

C.4 consumatori cu un consum anual intre 28.000 MWh si 280.000 MWh

C.5 consumatori cu un consum anual mai mare de 280.000 MWh

C.6 tarif de distributie de proximitate

C.7 tarif de distributie de tranzit

I1. Facturarea, modalitati si conditii de plata
Art. 2. (1) Contravaloarea serviciului privind furnizarea negociata a gazelor naturale se obtine prin inmultirea
cantitatii de energie, care urmeaza sa fie facturata, cu pretul final negociat corespunzator incadrarii clientului.
(2) Cantitatea de energie facturata se determina in conformitate cu prevederile legale in vigoare, prin
inmultirea volumului de gaze naturale (exprimatd in metri cubi) aferent perioadei de facturare, cu puterea
calorifica superioara a acestuia. Puterea calorifica superioara pentru fiecare operator de distributie poate fi
consultatd pe pagina de internet a ANRE accesand link-ul: https://www.anre.ro/ro/gaze-naturale/informatii-
de-interes-public/puterea-calorica-superioara-a-gazelor-naturale-utilizata-la-facturare-de-fiecare-operator-
de-distributie. Citirea echipamentului de masurare se face, de reguld, In prima zi a lunii urmatoare lunii de
consum.
Art. 3. (1) In cazul in care data scadentei facturii este o zi nelucratoare, termenul se considerda implinit in
urmatoarea zi lucratoare. Plata se considerd efectuatd la momentul Incasérii sumelor in contul furnizorului.
(2) Plata serviciului pentru furnizarea negociatd a gazelor naturale se efectueazd prin toate
instrumentele legale de plata.

II1. Determinarea consumului de gaze naturale
Art. 4. Determinarea consumului de gaze naturale se face lunar, in urmétoarea ordine de prioritati:

a) prin citirea indexului echipamentului de masurare de catre personalul imputernicit al
furnizorului/operatorului de sistem;

b) prin estimare pe baza istoricului de consum sau in baza cantitatilor prevazute in Programul de
consum, in cazul in care nu exista istoric de consum;

¢) prin citirea indexului echipamentului de masurare de catre client (autocitire) si comunicarea acestuia
in conditiile si la termenele precizate de furnizor;
Art. 5. Regularizarea contravalorii serviciului de furnizare, facturat lunar, precizat la art. 4 pct. b), se face pe
baza indexului echipamentului de masurare, citit de personalul imputernicit al furnizorului/operatorului de
sistem, cel putin odata la 3 luni.

IV. Masurarea gazelor naturale
Art. 6. (1) Masurarea gazelor naturale furnizate se face in conformitate cu prevederile regulamentului de
masurare a cantitafilor de gaze naturale tranzactionale In Romania, aprobat de ANRE.

(2) In cazul in care se constati defectarea sistemului/echipamentului de masurare, recalcularea
consumului de gaze naturale se va face in conformitate cu prevederile legale n vigoare.

V. Drepturile si obligatiile furnizorului de gaze naturale
Art. 7. Furnizorul are urmatoarele drepturi:

(1) Dreptul de a incasa contravaloarea serviciului privind furnizarea negociata a gazelor naturale si a
majordrilor de Intarziere, dupa caz.
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https://www.anre.ro/ro/gaze-naturale/informatii-de-interes-public/puterea-calorica-superioara-a-gazelor-naturale-utilizata-la-facturare-de-fiecare-operator-de-distributie
https://www.anre.ro/ro/gaze-naturale/informatii-de-interes-public/puterea-calorica-superioara-a-gazelor-naturale-utilizata-la-facturare-de-fiecare-operator-de-distributie
https://www.anre.ro/ro/gaze-naturale/informatii-de-interes-public/puterea-calorica-superioara-a-gazelor-naturale-utilizata-la-facturare-de-fiecare-operator-de-distributie

(2) Dreptul de a dispune incetarea sau, dupa caz, limitarea, acolo unde din punct de vedere tehnic nu e
posibila incetarea prestarii serviciului de furnizare a gazelor naturale, in urmatoarele situatii:

a. forta majora;

b. stare de necesitate, cand este periclitatd viata sau sdnatatea oamenilor ori integritatea bunurilor
materiale;

c. neachitarea facturii reprezentand contravaloarea serviciului privind furnizarea gazelor naturale, la
termenele stabilite prin contract si a majorarilor de intarziere aferente, dupa caz;

d. nerespectarea graficului de furnizare a gazelor naturale, convenit cu furnizorul, de catre clientul al
carui consum anual se incadreaza in categoriile C1-C3.

(3) Dreptul de a incasa de la clientul final tariful aferent reconectarii, n vederea reludrii furnizarii
gazelor naturale sistate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de platda scadente, conform prevederilor
contractuale;

(4) Dreptul de a solicita clientului final asumarea responsabilitatii financiare pentru plata
dezechilibrelor pe care acesta le genereazd pe piata de gaze naturale, In conformitate cu reglementarile
aprobate de ANRE;

(5) a. In cazul clientului final care a ajuns in conditiile de sistare a furnizarii gazelor naturale pentru
neplata, furnizorul va relua furnizarea numai dupa constituirea de catre client/consumator a unei garantii.
Valoarea garantiei se calculeaza la pretul contractat al gazelor naturale, valabil la data constituirii acesteia
(inclusiv TV A si acciza). Cantitatile considerate la stabilirea garantiei sunt egale cu consumul de gaze natural
pentru luna calendaristica cu consumul cel mai mare.

b. Sumele constituite cu titlu de garantii vor fi pastrate in conturi bancare distincte.
c. Garantia se va returna clientului, dupa scaderea eventualelor debite, in cazul rezilierii sau
incetarii contractului sau daca timp de 2 ani consecutiv clientul nu a inregistrat intarzieri la plata.

(6) Alte drepturi prevazute de reglementarile in vigoare sau convenite cu clientul final, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare;

Art. 8. (1) Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a. sa asigure furnizarea gazelor naturale, in conditiile si cu respectarea parametrilor tehnici prevazuti
prin contract si/sau prin acordul de acces la sistemul de distributie, precum si a conditiilor minime de calitate
a gazelor naturale, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

b. s factureze lunar contravaloarea serviciului pentru furnizarea negociatd a gazelor naturale si, dupa
caz, a majorarilor de Intarziere §i sa transmita clientului factura lunara;

c. sa solutioneze sesizarile clientului privind serviciul de furnizare si s comunice acestuia raspunsul,
conform reglementarilor in vigoare;

d. sd puna la dispozitia clientului final, la solicitarea acestuia, In mod gratuit, datele relevante privind
consumul, referitoare la cantitatea de gaze naturale consumata lunar si anual de clientul final, exprimata in
MC si MWh, pe o perioada ce cuprinde cel putin ultimii 5 ani;

e. sa asigure intreruperea furnizarii gazelor naturale la cererea clientului;

f. sd anunte clientul, Tn baza informatiilor primite de la operatorul de sistem, asupra efectuarii reviziilor
si a reparatiilor instalatiilor operatorului de sistem aflate pe proprietatea clientului;

g. sa precizeze clientului, In cazul notificarii privind limitarea, nivelul de presiune pana la care se face
limitarea si termenele de limitare;

h. sa preia, sa inregistreze si sa solutioneze in conformitate cu legislatia in vigoare orice reclamatie
legata de functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor apartinind operatorului de sistem sau clientului;

1. s informeze clientul cu privire la obligatiile furnizorului care deriva din Standardul de performanta
pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, sa respecte prevederile acestuia si sa plateasca penalitatile
prevazute de acesta;

J. sa notifice clientului orice schimbare a datelor sale de identificare, prevazute in contractul de
furnizare.

k. sa solicite operatorului de sistem intreruperea furnizarii gazelor naturale, la cerereaclientului final,
in cazul in care Intreruperea este legatd de functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor clientului final
sau ale operatorului de sistem,;

l. sd informeze operatorul de sistem, in baza sesizarii clientului final, In legatura cu defectiunile
constate de acesta in functionarea echipamentului/sistemului de masurare si a instalatiilor operatorului de
sistem, in vederea verificarii si remedierii acestora;

m. sd recalculeze contravaloarea facturii reprezentand serviciile prestate privind furnizarea gazelor
naturale, in cazul in care se constatd defectarea echipamentului/sistemului de masurare, in conformitate cu
reglementdrile legale in vigoare;
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n. s notifice clientului final orice intentie de modificare a contractului si s il informeze pe acesta, in
momentul notificarii, cu privire la dreptul de a denunta contractul, cu respectarea prevederilor contractuale in
vigoare, in cazul in care nu accepta noile conditii;

0. sd reia furnizarea gazelor naturale sistatd ca urmare a neindeplinirii obligatiei de plata la termenele
prevazute in contract, in termen de maximum 24 de ore de la data efectuarii de catre clientul final a platii
integrale a facturilor scadente, inclusiv a majorarilor de Intarziere datorate conform prevederilor contractuale,
a tarifului aferent reconectarii, §i constituirea garantiei de plata,sub conditia permiterii, de catre clientul final,
accesului reprezentantului operatorului de sistem/furnizorului in vederea reconectarii acestuia;

p. sa permita clientului, 1n mod gratuit, schimbarea efectiva a furnizorului de gaze naturale in termen
de 21 de zile de la data solicitarii i sa transmita acestuia un decont final de lichidare, in termen de maximum
42 de zile de la schimbarea furnizorului (sau de la data incetarii si sau rezilierii contractului);

r. sd notifice clientul Tn mod corespunzitor cu privire la orice intentie de modificare a clauzelor
contractuale, precum §i cu privire la orice majorare a prefului/tarifului practicat, dupa caz, in mod direct sau
prin pagina sa de web, si in timp util, dar nu mai tarziu de sfarsitul primei perioade normale de facturare care
urmeaza intrarii in vigoare a majorarii, intr-un mod transparent si usor de inteles;

s. Informatii privind modalitatea de transmitere si de solutionare a plangerilor clientului;

s. alte obligatii prevazute de reglementarile in vigoare.

(2) Furnizorul are obligatia sa precizeze pe factura emisd urmatoarele:

a. perioada de facturare, indexul vechi si nou, estimat sau citit, puterea calorifica superioara,cantitatea
de gaze naturale exprimata in mc si unitati de energie, pretul final aferent Incadrarii clientului, instrumentele
si modalitatile de plata;

b. data intreruperii, conditiile aferente reludrii furnizarii, rezilierii contractului, precum si cota
majorarilor de intarziere percepute, ca efect al neindeplinirii obligatiilor de plata;

c. alte informatii, in conformitate cu prevederile legale.

VI. Drepturile si obligatiile clientului/consumatorului de gaze naturale
Art. 9. Clientul are urmatoarele drepturi:

a. s fie alimentat cu gaze naturale in conformitate cu prevederile contractului de furnizare;

b. sa solicite, in scris, furnizorului intreruperea alimentarii cu gaze naturale;

c. s solicite inlocuirea echipamentului/sistemului de masurare, pe cheltuiala sa, in conformitate cu
prevederile legale 1n vigoare;

d. sd solicite modificarea graficului de furnizare prevazut in Anexa nr.1 la contractul de furnizare, cu
cel putin 2 (doud) zile anterioare zilei/saptamanii pentru care se solicitd modificarea; modificarile vor putea fi
convenite de catre parti in termen de o zi de la data solicitarii;

e. s aiba acces la echipamentele/sistemele de masurare pentru decontare care nu sunt pe proprietatea
sa, in prezenta personalului Imputernicit al furnizorului/operatorului de sistem, dupa caz;

f. sd solicite si sa primeasca penalitatile suportate de catre furnizor/operatorul de sistem pentru
neindeplinirea obligatiilor, in conformitate cu prevederile standardelor de performanta aprobate de ANRE;

g. sa solicite si sa primeasca de la furnizor toate datele relevante privind propriul consum, referitoare
la cantitatea de gaze naturale consumata lunar si anual, exprimata in mec si MWh, pe ultimii 5 (cinci) ani, fara
sd 1 se perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu;

h. sé solicite furnizorului Intreruperea furnizarii gazelor naturale, in cazul in care intreruperea este
legata de functionarea in condifii de siguranta a instalatiilor proprii sau ale operatorului de sistem;

1. sd solicite furnizorului/operatorului de sistem sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor survenite
in functionarea echipamentului/sistemului de masurare si a instalatiilor operatorului de sistem amplasate pe
proprietatea sa;

J. sa solicite furnizorului modificarea si completarea contractului incheiat cu acesta, atunci cand apar
elemente noi ori cand considerd necesara detalierea sau completarea unor clauze contractuale, in conformitate
cu prevederile legale 1n vigoare;

k. sa fie notificat de cétre furnizor In mod corespunzator cu privire la orice intentie de modificare a
contractului si sa fie informat, in momentul notificarii, cu privire la dreptul de a denunta contractul, cu
respectarea prevederilor contractuale in vigoare, in cazul in care nu accepta noile conditii;

1. sd beneficieze de solutionarea plangerilor (sesizare, reclamatie, petitie, s.a.) conform procedurii
afisate pe pagina de internet a furnizorului sau existenta la punctele de contact ale furnizorului, precum si alte
drepturi prevazute de reglementarile in vigoare;

Art. 10. Clientul are urmatoarele obligatii:
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a. sa achite integral si la termen factura emisa de furnizor, reprezentand contravaloarea serviciului
pentru furnizarea gazelor naturale, precum si dupa caz, majorarile de intarziere aferente;

b. in cazul in care clientul inregistreaza intarzieri la plata facturilor are obligatia de a constitui o
garantie financiara, in favoarea furnizorului, echivalenta cu contravaloarea consumului de gaze naturale pentru
luna calendaristica cu consumul cel mai mare;

c. sa foloseasca exclusiv aparatele de utilizare care respecta cerintele legislatiei in vigoare si sa nu
realizeze interventii sau modificdri neautorizate asupra aparatelor si/sau instalatiilor de utilizare a gazelor
naturale;

d. sa nu revanda gazele naturale contractate;

e. sd ia masurile necesare pentru incadrarea consumului de gaze naturale, exprimat in unitati de energie,
in limitele stipulate in contractul de furnizare, pentru clientul al carui consum anual se incadreaza in categoria
de consum C2 — C3;

f. sa sesizeze imediat furnizorul/operatorul de sistem in legatura cu orice defectiune pe care o constata
in functionarea sistemului/echipamentului de masurare si a instalatiilor operatorului sistemului la care este
racordat, amplasate pe proprietatea sa, dupa caz, i sa permita accesul reprezentantului operatorului de sistem
la acestea, in vederea verificarii si remedierii defectiunilor survenite;

g. sd permitd in orice moment pe perioada derularii contractului, accesul reprezentantului operatorului
de sistem 1in scopul montarii/demontarii, sigilarii, intretinerii, verificarii sau citirii indexului
sistemului/echipamentului de masurare, in situatia in care acesta este amplasat pe proprietatea sa/la limita
proprietatii, dupa caz;

h. sd achite furnizorului tariful aferent reconectarii, in vederea reludrii furnizarii gazelor naturale sistate
pentru neindeplinirea obligatiei de plata scadente, conform prevederilor contractuale;

1. sa asigure protectia si sd nu deterioreze sistemul/echipamentul de mésurare, sigiliile metrologice si
ale operatorului de sistem, precum si toate celelalte instalatii ale operatorului de sistem amplasate pe
proprietatea sa/la limita proprietatii sale, dupa caz;

J. sa constituie In favoarea furnizorului de gaze naturale o garantie financiara pentru un consum maxim
echivalent pentru un an, in cazul constatarii, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile
echipamentelor de masurare sau sa sustragd gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare;

k. sa respecte limitele zonelor de protectie si de siguranta ale instalatiilor operatorului de sistem aflate
pe proprietatea sa, conform legislatiei in vigoare;

1. sa efectueze verificarea periodicd a aparatelor de utilizare a gazelor naturale, la termenele si in
conformitate cu reglementarile in vigoare;

m. sa efectueze modificarea instalatiei de utilizare, numai prin operatori economici autorizati ANRE
si cu respectarea prevederilor legale in vigoare;

n. sd permitd accesul reprezentantului operatorului de sistem la instalatiile de utilizare pentru
verificarea informatiilor referitoare la debitele instalate, modificarile efectuate, precum si ori de cate ori este
necesara interventia in scopul mentinerii sigurantei in functionare a acestora;

0. sd incheie un contract cu un operator economic autorizat de ANRE pentru a efectua, contra cost,
verificarea si revizia tehnica periodica a instalatiei de utilizare, in conformitate cu normele tehnice specifice
aprobate de ANRE; operatiunile de verificare tehnica a instalatiei deutilizare se vor efectua la maximum 2
(doi) ani, iar cele de revizie tehnica la maximum 10 (zece) ani;

p. sa permita accesul reprezentantului operatorului economic autorizat de ANRE pentru a efectua
verificarea §i revizia tehnica periodica a instalatiei de utilizare;

r. s prezinte reprezentantului operatorului economic autorizat de ANRE documente din care sa reiasa
ca a fost efectuata curatarea cosurilor si a canalelor de evacuare a gazelor arse, de catre operatorii economici
autorizati conform reglementarilor in vigoare, emise cu cel mult 6 (sase) luni inainte de data verificarii
periodice a instalatiei de utilizare;

s. sa asigure efectuarea reviziei tehnice a instalatiei de utilizare, dupa intreruperea utilizarii instalatiei
pentru o perioada de timp care depaseste 6 (sase) luni sau dupa orice eveniment/incident tehnic care ar fi putut
afecta instalatia de utilizare a gazelor naturale;

s. sa suporte cheltuielile aferente remedierii defectiunilor constatate in urma verificarilor/ reviziilor
tehnice la instalatiile de utilizare si inlocuirii elementelor defecte de catre operatorii economici autorizati de
ANRE;

t. sd sesizeze imediat furnizorul in legaturd cu orice defectiune pe care o constatd in functionarea
instalatiei de utilizare;

t. sd asigure remedierea defectiunilor in functionarea instalatiei de utilizare, prin intermediul
operatorilor economici autorizati de ANRE;
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u. alte obligatii prevazute de reglementarile n vigoare.

VII. Raspunderea contractuala

Art. 11. (1) Neachitarea facturii reprezentand contravaloarea serviciului de furnizare a gazelor naturale, in
termenul stipulat in contract, da dreptul furnizorului dreptul sd aplice dobanzi penalizatoare pentru
intarziere in efectuarea platii, in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a gazelor
naturale, si sa ia, succesiv, urmatoarele masuri:

a) sd transmitd, in mod gratuit, un preaviz clientului final, in situatia in care urmeaza sa intrerupa
furnizarea la locul de consum, printr-o modalitate de comunicare agreata de parti prin contractul de furnizare
a gazelor naturale; preavizul de intrerupere a furnizarii gazelor naturale pentru neachitarea facturii trebuie sa
aibd un termen de cel putin 15 zile calendaristice 1n cazul clientilor casnici;

b) intreruperea furnizarii gazelor naturale la locul de consum al clientului final, in conditiile specificate
in prezentul contract de furnizare a gazelor naturale, cu conditia sa fie indeplinitd mésura prevazuta la lit. a);

c) transmiterea, in mod gratuit, a unui preaviz clientului final, in situatia in care urmeaza sa rezilieze
contractul de furnizare a gazelor naturale, in termenul si in conditiile prevazute in acest contract; preavizul de
reziliere a contractului de furnizare a gazelor naturale trebuie sa fie comunicat clientului final cu cel putin 15
zile calendaristice inainte de data rezilieri;

d) rezilierea contractului de furnizare a gazelor naturale, in caz de neindeplinire in cadrul termenului
de preaviz de la lit. ¢) a obligatiilor notificate ca fiind neindeplinite, si a caror neindeplinire in termenul de
preaviz duce la rezilierea contractului de furnizare a gazelor naturale;

(2) In cazul in care data scadentei este o zi nelucratoare, termenele prevazute la alin. (1) se prelungesc
pana la prima zi lucratoare de dupa aceasta.

(3) In termen de maximum 24 de ore de la data efectudrii de citre clientul final a platii integrale a
facturilor scadente, inclusiv a majorarilor de intarziere datorate conform prevederilor contractuale si, dupa
caz, a tarifului aferent reconectarii i constituirea garantiei de platd, furnizorul este obligat sa asigure reluarea
furnizarii, sub condifia permiterii de catre clientul final a accesului reprezentantului operatorului de sistem in
vederea reluarii furnizarii.

(4) In cazul in care echipamentul de masurare este situat pe proprietatea clientului, furnizorul este
obligat sa reia furnizarea in termenul prevazut la alin. (3), sub conditia permiterii accesului de catre client.

(5) Sunt exceptate de la prevederile alin. (3) cazurile in care contractul de furnizare a fost reziliat. In
acest caz se incheie un nou contract de furnizare, sub conditia achitarii in prealabil a facturilor restante, a
majorarilor de intarziere, a garantiilor si a tarifului de reconectare.

Art. 12. (1) Pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale, partea in culpa plateste celeilalte parti daune-
interese, conform prevederilor legale in vigoare.

(2) Pentru nerespectarea standardelor de performantd de furnizare a gazelor naturale, furnizorul va
plati compensatii/despagubiri conform reglementarilor ANRE in vigoare.

(3) Raspunderea furnizorului/clientului-consumator de gaze naturale este conditionata de indeplinirea
cumulativa a urmatoarelor conditii:

a.notificarea de catre client/furnizor a situatiei constatate, in limita termenului de prescriptie prevazut
de legislatia in vigoare;

b.prezentarea de cétre client/furnizor, furnizorului/ clientului a documentelor justificative care atesta
nivelul daunelor.

VIII. Notificari / Informare client
Art.13. Toate notificarile se transmit in scris, prin email, prin remitere directa, prin scrisoare simpa, daca prin
contract nu se prevede o altd modalitate de transmitere.
Art.14. Termenul de notificare este de 15 zile calendaristice de la data producerii evenimentului care trebuie
notificat, daca prin contract nu se prevede un alt termen.
Art.15.(1) Notificarile transmise prin fax se considera primite in prima zi lucratoare dupa ce au fost expediate,
confirmarea de transmitere prin fax fiind consideratd dovada receptiei. Notificarile remise personal se
considera primite in ziua inregistrarii lor la destinatar.

(2) Adresa punctului unic de contact: loc. Arad, str. Prunului, nr. 129, jud. Arad, tel. 0257/250125;
0257/272751, e-mail: contractare(@gazvesttrading.com

IX. Incetarea contractului
Art. 16. (1) Contractul de furnizare a gazelor inceteaza:
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a. prin reziliere, in caz de neplata a facturilor restante, in conformitate cu prevederile art. 11 alin. (1),
lit.d);

b. prin denuntare unilaterala, conform alin.(2) ale prezentului articol;

c. prin acordul partilor;

d. prin reziliere, In cazul neexecutdrii de cdtre una dintre parti a obligatiilor sale contractuale, altele
decat cele prevazute la litera a). In acest caz, rezilierea va deveni efectiva, in situatia Tn care neexecutarea
obligatiei nu este remediata de partea in culpa, in termen de 30 de zile calendaristice de la primirea de la
cealalta parte a unei notificari in acest sens;

e. printr-o hotarare judecdtoreasca ramasd definitiva si irevocabild, in cazul declararii falimentului
furnizorului sau al clientului;

f. In cazul consumului fraudulos;

g. prin ajungere la termen, 1n conditiile prevazute la art. 3 din contractul de furnizare;

(2) Partile pot denunta unilateral contractul de furnizare, pe baza unei notificari prealabile adresate cu
cel putin 21 de zile calendaristice inainte de momentul in care denuntarea devine efectiva.

(3) Rezilierea contractului de furnizare nu are nici un efect asupra obligatiilor dintre parti decurgand
din executarea contractului pand la momentul rezilierii acestuia, sau a eventualelor daune, si/sau penalitati
rezultate in urma rezilierii contractului de furnizare a gazelor naturale.

X. intreruperea furnizarii gazelor naturale
Art. 17. (1) Intreruperile in furnizarea gazelor naturale pot fi:

a. Intreruperi planificate, situatie in care furnizarea gazelor naturale la clientii finali este intrerupta
temporar, ca urmare a necesitatii efectudrii de cétre operatorul de sistem a unor lucrari de intretinere si/sau de
reparatii conform unui program planificat, cu notificarea prealabila a clientilor finali;

b. Intreruperi neplanificate, situatie in care furnizarea gazelor naturale la clientii finali este intrerupta
temporar, ca urmare a unei situatii de urgenta sau a altei cauze neplanificate;

c. intreruperi pentru nerespectarea de catre client a obligatiilor sale.

(2) Furnizorul/Operatorul de sistem de distributie are dreptul sa Intrerupa alimentarea cu gaze naturale
a clientului final in urmatoarele cazuri:

a. la cererea clientului final, in cazul in care intreruperea este legatd de functionarea in condifii de
siguranta a instalatiilor clientului final sau ale operatorului de sistem,;

b. in cazul intreruperilor planificate, pentru timpul strict necesar executarii lucrarilor de
intretinere si reparatii, cu anuntarea prealabild a clientilor finali;

c. pentru perioada necesara remedierii defectiunilor/incidentelor tehnice intervenite/ provocate de terti
la instalatiile operatorului de sistem;

d. in cazul nepermiterii accesului reprezentantului operatorului de sistem in scopul de a monta/a
demonta, a sigila, a Intretine, a verifica sau a citi indexul echipamentului de masurare pentru decontarea
contravalorii gazelor naturale consumate ori de a verifica si de a remedia defectiunile intervenite la instalatiile
operatorului, cand acestea se afld pe proprietatea clientului final, pe baza unei instiintari scrise transmise
clientului final;

e. in cazul nerespectarii de catre clientul final a limitelor zonelor de protectie si de siguranta ale
instalatiilor operatorului de sistem aflate pe proprietatea clientului final, conform legislatiei in vigoare;

f. in cazul interventiilor asupra sistemelor de distributie cu gaze naturale, cu exceptia instalatiilor de
utilizare a gazelor naturale, de catre persoane neautorizate, care pun in pericol siguranta alimentarii cu gaze
naturale;

g. in cazul consumului fraudulos sau in cazul interventiilor de catre persoane neautorizate asupra
instalatiilor de reglare — masurare aflate pe proprietate/la limita de proprietate a clientului, care pun in pericol
siguranta alimentarii cu gaze naturale;

h. 1n cazul in care aparatele de utilizare nu respecta prevederile legislatiei in vigoare §i pot pune in
pericol securitatea persoanelor si integritatea bunurilor;

i. In cazul neasigurarii de catre clientul final a conditiilor impuse de legislatia in vigoare pentru
functionarea in conditii de siguranta si securitate a instalatiilor de utilizare;

J. in cazul neprezentarii actelor doveditoare privind efectuarea verificarilor sau a reviziilor tehnice
periodice ale instalatiei de utilizare, in conformitate cu normele tehnice specifice aprobate de ANRE;

k. in cazul neutilizarii instalatiei de utilizare a gazelor pentru o perioada care depaseste 6 (sase) luni
calendaristice;

1. alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.
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(3) Clientul final nu poate solicita penalitati furnizorului/operatorului de sistem pentru intreruperea
furnizarii gazelor naturale n situatiile prevazute la alin. (2).

XI. Clauze finale

Art. 18. Prezentele conditii generale se completeaza cu prevederile Legii energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, Codului civil, Regulamentului privind
furnizarea gazelor naturale la clientii finali —aprobat prin Ordinul ANRE nr. 29/2016, Regulamentului de
madsurare a cantitatilor de gaze naturale tranzactionate in Roméania — aprobat prin Ordinul ANRE nr. 62/2008,
cu modificarile ulterioare, precum si cu celelalte reglementari specifice in vigoare.

Art. 19. Prin semnarea prezentului contract clientul declara ca este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter
personal in vederea executarii contractului.

Art. 20. Clauzele cuprinse in contractul de furnizare se modifica si/sau se completeaza prin acte aditionale,
cu acordul partilor, sub conditia ca acestea sa nu contravina reglementarilor in vigoare.

Art. 21. Termenii utilizati sunt definiti in Legea energiei electrice §i a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, Titlul IT — Gazele naturale, precum si in celelalte reglementari incidente
sectorului gazelor naturale.

Art. 22. In situatia in care se incheie un singur contract, pentru mai multe locuri de consum ale aceluiasi client,
clauzele din contract specifice fiecarui loc de consum se stabilesc distinct pentru fiecare dintre aceste locuri
de consum.

XII. incadrarea consumatorilor

Art. 23. Incadrarea clientului intr-o anumita transa de consum se face de catre furnizor, cu acordul operatorului
de sistem, pentru fiecare loc de consum 1n parte, pentru o perioada determinata de un an, in intervalul 1 ianuarie
— 31 decembrie, in functie de modul de conectare a respectivului loc de consum, astfel:

a) pe baza istoricului de consum inregistrat pentru respectivul loc de consum in anul calendaristic
precedent, pentru clientul al cdrui consum anual se incadreaza in categoriile C1-C3;

b) in functie de graficul de livrari pentru respectivul loc de consum, pentru clientul al carui consum
anual se Incadreaza in categoriile C2-C3.

Art. 24. In cazul unui client pentru care nu exista istoric de consum, incadrarea se face de citre furnizor, pe
baza datelor transmise de operatorul de sistem, avand in vedere debitul maxim instalat sau, dupa caz, graficul
de livrari pentru respectivul loc de consum.

Art. 25. (1) Furnizorul modifica incadrarea clientului, astfel:

a) incepand cu luna urmatoare momentului in care s-a inregistrat depasirea, pe baza citirii efective a
indexului echipamentului de masura, in cazul in care, in intervalul 1 ianuarie — 31 decembrie, consumul
inregistrat depaseste pragul superior de consum al categorie in care clientul este incadrat;

b) incepand cu data de 1 ianuarie, in cazul 1n care la sfarsitul intervalului 1 ianuarie — 31 decembrie,
consumul inregistrat este mai mic decat pragul inferior de consum al categoriei In care consumatorul este
incadrat.

(2) In cazul rezilierii contractului de furnizare anterior datei de 31 decembrie (inclusiv), furnizorul nu
modifica incadrarea clientului.

FURNIZOR CLIENT

GAZ VEST TRADING S.R.L

Director Comercial
Cristian Orzg
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